S OEVBIKE

REKLAMACNI RAD

Spolecnosti GEVIZO s.r.o pro reklamaci zboZi zakoupeného
prostiednictvim webového rozhrani.

Sidlo: Libugska 620/25, Praha 4 - Pisnice, PSC 142 00
I¢: 07718128
DIC: Cz07718128

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
306224 (dale jen ,,prodavajici®)

Kontaktni udaje prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani: EVBIKE

Primyslova 11/1472

102 00 Praha 10

(dale jen ,kontaktni adresa“)
Adresa elektronické posty: info@evbike.cz (dale jen , kontaktni email®)
Telefon: (+420) 773744102 (dale jen , kontaktni telefon“)

1.  Reklamacni fad je nedilnou souddsti vSeobecnych obchodnich podminek prodavajici-
ho. Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZzi kupujici s timto reklamacnim radem
souhlasi. Nestanovi-li reklamacni rad jinak, vykladaji se pojmy pouzité v reklamacnim
radu ve vyznamu, v jakém jsou definovany ve vseobecnych obchodnich podminkach.

2.  Reklamacéni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narokd
ze zaruky za jakost spotfebitelem, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v aktudlnim znéni, a zakona ¢. 634/1995 Sb., zdkon o ochrané spo-
trebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. Prava z vadného plnéni, véetné zarucni odpovédnosti, uplatiiuje kupujici u prodavaji-
ciho na kontaktni adrese prodavajiciho (dalsi zpGsoby uplatnéni vad dle reklamacni-
ho fadu nejsou timto jakkoli omezeny).
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Neni-li na webovém rozhrani obchodu proddvajiciho uvedena delsi doba, u veske-
rého nového zboiZi prodavaného proddvajicim kupujicimu spotfebiteli, odpovida
prodavajici tomuto kupujicimu za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady a Ze se vady
u spotiebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti zboZi timto
kupujicim. Tuto lhGtu je moZné na webovém rozhrani proddvajiciho prodlouzit za
pfedem domluvenych podminek a takova odpovédnost za vady se sjednava ve stej-
ném rozsahu odpovédnosti dané zakonem.

Kupujici podnikatel si mize dobu zaruky za jakost podle predchoziho ¢lanku zvolit na
webovém rozhrani prodavajiciho za pfedem domluvenych podminek. Takto domlu-
vena doba odpovédnosti za vadu je vyznaena na dodacim listu ke zbozi.

Pokud vyrobce nebo dovozce zbozi uvadi delsi zarucni dobu nez je uvedena v odst.
4 a 5, moznost uplatnit prava z vadného plnéni v dobé uvedené na vyrobku u vyrob-
ce nebo dovozce neni timto reklamacnim fadem dotcena, rozsah plnéni upfesnuji
zarucni podminky vyrobce nebo dovozce.

V pripadé, Ze se v prlibéhu zarucni doby (v pripadé poskytnuti zaruky za jakost) nebo
v pribéhu doby dle predchazejiciho odstavce vyskytne vada zbozi, pro kterou nema-
Ze byt zakoupeny vyrobek pouzivan zcela radné, a tuto vadu lze odstranit, ma kupujici
pravo na jeho bezplatnou opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrob-
ku ma kupuijici pravo misto odstranéni vady pozadovat vyménu vadného vyrobku za
bezvadny. U odstranitelné vady ma kupujici dale pravo na pfimérenou slevu z kupni
ceny.

V pfipadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné
uzivadno jako zboZi bez vady, mda kupujici pravo na vyménu zboZi, na pfimérenou slevu
z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci
bez vad, na vyménu jeji souéasti nebo na opravu véci, miZe pozadovat pfimérenou
slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu proda-
vajici nemuZe dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz
i v ptipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Zze by zjednani
napravy kupujicimu plisobilo zna¢né obtize.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici o vadé pred prevzetim
véci védél, nebo pokud vadu sam zpusobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy
odstoupit, ani poZadovat dodani nové véci, pokud nem(zZe véc vratit v tom stavu,
v jakém ji obdrzel, vyjma pripadl stanovenych zakonem.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho (nebo osoby uréené k opravé)
bez zbytecného odkladu od zjiSténi nedostatku. Prodavajici vyda kupujicimu spotre-
biteli pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace
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a jaky zpUlsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpQ-
sobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

OkamZzikem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo reklamované zbozi doruce-
no na kontaktni adresu prodavajiciho, do jakékoliv provozovny prodavajiciho nebo do
sidla ¢i mista podnikani prodavajiciho.

Proddvajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této lhlity se nezapocitava doba pfimérena po-
dle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véet-
né odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na
delsi [nGté.

Kupuijici je povinen vyzvednout vyfizenou reklamaci do 30 dnti od jejiho vyfizeni.
Po uplynuti této Ihity mizZe prodavajici uétovat poplatek za skladovani, ktery €ini
50,- K¢ za kazdy zapocaty den. Pokud by cena skladného prevysila cenu reklamova-
ného zboZi, mlze prodavajici pouZit zboZzi na Uhradu vzniklého skladného. Kupujici
je srozumén, ze prodavajici mlZe postupovat i svépomocnym prodejem dle obcan-
ského zakoniku s tim, Ze pomérna ¢ast bude vyuzita na uhradu vzniklého skladného
a pripadny preplatek bude poukazan na ucet kupujiciho. O tomto kroku musi pro-
davajici predem upozornit kupujiciho a ponechat mu dodatecnou primérenou lhatu
k prevzeti zboZi.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozZi, u kterého byla re-
klamace uplatnéna po uplynuti stanovené zarucni doby, a dale na opotrebeni zboZi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim. Opotfebenim zplsobenym béinym uZivanim
se rozumi i snizeni kapacity baterii a akumulatort. Zaruka a naroky z odpovédnosti
za vady se nevztahuji na vady zplsobené nespravnym uzivanim, nedodrZzenim na-
vodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim. U véci prodavanych za
nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana; misto
prava na vyménu ma kupujici v tomto pfipadé pravo na prfimérenou slevu.

Narok na uplatnéni prdv ze zaruky zanika také v téchto pripadech:

e poruseni ochrannych ¢i zarucnich peceti, ¢arovych kdda a nalepek, pokud na vy-
robku jsou,

e mechanické poskozeni zbozi,

o elektrické prepéti (zjiSténé dle servisni diagnostiky vyrobce, ¢i viditelné spalené
soucdstky nebo plosné spoje),

® poskozeni zbozi pfi prepravé (tyto Skody je nutné resit pfimo s dopravcem v souladu
se Vseobecnymi obchodnimi podminkami prodavajiciho),

e pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkos-
ti, chemickymi a mechanickymi vlivy stanovenému prostredi,



17.

18.

* neodbornd instalace, zachazeni, obsluha, nebo zanedbani péce o zbozi,

e zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s vseo-
becnymi zasadami,

¢ zboZi bylo poskozeno plisobenim pocitatového viru,

e zboZi bylo poskozeno prirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Kupujici spotrebitel reklamaci uplatiiuje nasledujicim zplsobem:

¢ Informovani proddvajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

¢ Pokud to webové rozhrani umozriuje, mize kupujici pro ozndmeni reklamace vyuzit
reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty nebo je
k dispozici ke stazeni na webovém rozhrani.

e Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou prodavajici neprebi-
rd) na kontaktni adresu prodavajiciho (nebo osoby urcené k opravé), do jakékoliv
provozovny prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista podnikani prodavajiciho. Pfi zasi-
lani je kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zniceni. Ke zboZi je nutno pfriloZit doklad o zakoupeni zboZi ¢i fakturu,
byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem vady
a navrhem na zpUsob rfeseni reklamace.

e Kupuijici je povinen do popisu vady uvést jakékoliv nadstandardni dohody, které mu
poskytuji prava z odpovédnosti za vady zboZi nad ramec stanoveny zdkonem, vse-
obecnymi obchodnimi podminkami anebo Smlouvou o obchodnich podminkach.

Kupujici podnikatel uplatriuje prava z vadného plnéni nasledujicim zptdsobem:

¢ Kupujici podnikatel je povinen pfed zahdjenim reklamacniho fizeni vyplnit na webo-
vych strankach prodavajiciho reklamacni protokol a sdélit prodavajicimu potrebné
informace pro odstranéni vady zbozi. V pfipadé, Ze kupujici nema moznost zadat
reklamaci pres webovy formuldr, je povinen tuto skute¢nost oznamit telefonicky
nebo e-mailem proddvajicimu, ktery kupujicimu pfidéli ¢islo reklamace. Timto cis-
lem je kupujici povinen zfetelné oznacit balik s reklamovanym zbozim. Balik bez
oznaceni ¢islem reklamace neni prodavajici povinen pfijmout.

¢ Reklamace nelze uznat tehdy, pokud je produkt dodatec¢né opatfen nalepkami, Stitky
i popisky.

e Pokud je pro reklamované zbo?i uréen na Gzemi Ceské Republiky autorizovany
servis, je kupujici povinen uplatnit reklamaci pfimo v tomto servisu.

e Smluvni strany si sjednaly, Ze za podstatné poruseni smlouvy se povaZuje pouze
skutecnost, ze predmét smlouvy nema funkcni vlastnosti vyslovné deklarované ve
webovém rozhrani prodavajiciho.

e Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici podnikatel pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,
c) na odstoupeni od smlouvy, a to pouze v pfipadech, kdy nelze odstranit vady zpQ-
sobem uvedenym v pism. a) nebo b) tohoto bodu reklamacniho fadu.

o \/ pfipadé, Ze kupujicimu podnikateli vznikne v souladu s reklamacnim radem pravo
na odstoupeni od smlouvy, souhlasi kupujici podnikatel s tim, Zze mu namisto naroku
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na vraceni kupni ceny vznika narok na vydani poukazky na nakup zboZzi u prodavajici-
ho ve vysi obvyklé ¢asové ceny zbozi, kterou se rozumi cena, ktera by byla dosazena
pfi prodeji stejné, pfipadné obdobné véci v obvyklém obchodnim styku na daném
misté a v daném case. Obvykla ¢asova cena zohlediiuje situaci na trhu pouZzitych véci
stejného druhu. Kupujici podnikatel souhlasi s tim, Ze pro zjednoduseni bude tato
cena vypoctena pomoci nasledujici amortizacni tabulky:

Pocet mésicti od data nakupu Hodnota vyrobku dle kupni ceny

6 100 %

6-12 85%

12-18 70%

18-24 65 %

24-36 50%

36-48 35%

48-60 20%

e Je-li reklamace shledana neopravnénou, ma prodavajici pravo pozadovat nahra-
du nakladli spojenych se zjistovanim vady a ndhradu naklad( na pfepravu rekla-
movaného zbozi zpét ke kupujicimu.

Proddvajici neodpovida za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Ujmu na majetku a zbozi,

dbalosti.

V pfipadé, Ze doslo k zadvadé na zafizeni, ke kterému byla vdzana jakakoliv softwarova
licence, nenese prodavajici odpovédnost za ztratu této licence.

* ¥ ¥

TENTO REKLAMACNI RAD PLATIi OD 24. BREZNA
2025 A NAHRAZUJE PREDCHOZi REKLAMACNI{ RAD.



